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1 FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS DA EMPRESA

Missao

Oferecer aos clientes solu¢cdes em voltadas a
construcdao civil em geral e servicos de limpeza com
qualidade na prestacado dos servicos, agilidade e inovacao,
através da melhoria continua dos processos de trabalho,
profissionalismo, competitividade global, visando o
crescimento da empresa com ética e diferenciagdo no
mercado, assegurando a satisfacdo dos clientes e
colaboradores.

Negacio

Solugdes para a construcao civil e limpeza em geral.

Visao
Ser referéncia para a drea da construcao civil e para

prestacdao de servicos de limpeza em geral, voltada ao
atendimento das necessidades dos clientes.

Politica de Qualidade

Fornecer produtos e servicos que atendam aos
requisitos e as necessidades dos clientes, aliados a

fornecedores, desenvolvendo e aperfeicoando
colaboradores, garantindo a melhoria continua dos
produtos e servicos, para satisfacdo plena dos clientes.

Valores e Principios
v Clientes: nossa razdo de ser;
v' Pessoas: comprometidas e realizadas;

v' Trabalho em equipe: unir forcas por objetivos
comuns;

Exceléncia: ndo aceitar nada menos que o melhor;
Etica: quest3o de integridade e confiabilidade;

Fornecedor: elo indispensavel;
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Recursos humanos: atrair, motivar, reconhecer e
valorizar a todos que contribuem para o
crescimento da organizacdo, valorizando o trabalho
em equipe.

v Aperfeicoamento continuo;

<

Competéncia;

v" Crescimento e rentabilidade.



2 INTRODUCAO

2.1 O QUE E ETICA?

Etica é a ciéncia da moral que visa nortear os
principios que se referem a conduta correta do individuo
em sociedade. Significa agir de forma correta, segundo
preceitos estabelecidos e aceitos pela sociedade, tendo
como exemplos, a honestidade, a integridade, o respeito,
a dignidade, a lealdade e o zelo.

2.2 0 QUE E UM MANUAL DE CONDUTA ETICA?

O Manual de Conduta Etica da empresa Perfecta
Solugdes Empresariais, tem por finalidade disciplinar as
diversas situacdes que ocorrem no cotidiano da empresa,
oferecendo orientagdo geral em relacao a conduta de
todos os seus Colaboradores.

2.3 COLABORADORES SUJEITOS AO MANUAL DE CONDUTA
ETICA

O Manual de Conduta Etica aplica-se a todos os
colaboradores da empresa, sem excecdes, incluindo
prestadores de servigos, terceirizadores e colaboradores
temporarios.

2.4 CONSEQUENCIAS DA VIOLACAO DO MANUAL DE
CONDUTA ETICA

A aderéncia ao cddigo e a outras politicas e
procedimentos da empresa é clausula e condicdo do
vinculo empregaticio de todos os colaboradores da
empresa. A violagdo de qualquer uma das clausulas
constantes nesse manual, ou a ndo cooperac¢ao, conforme
indicado pela empresa, resultara em agao corretiva,
podendo chegar as penalidades legais previstas para o
caso.

2.5 DUVIDAS A RESPEITO DO MANUAL DE CONDUTA ETICA

No caso de duvidas a respeito do Manual de
Conduta Etica ou outras politicas e procedimentos, entre
em contato com seu superior imediato ou com o
Departamento de Recursos Humanos/ Pessoal.

2.6 OBRIGACOES DE INFORMAR VIOLACOES

Todos o0s colaboradores devem comunicar
imediatamente qualquer suspeita de violagdao ao Manual
de Conduta Etica. Além disso, deve comunicar qualquer
conduta ilegal, ou que viole os principios bdsicos do
Manual, por parte de qualquer um de nossos clientes,
fornecedores, temporarios, parceiros comerciais ou



prestadores de servico. Comunique as violagcdes da
seguinte forma:

v ao seu supervisor imediato;
v' ao Departamento de Recursos Humanos/ Pessoal;

v' a Diretoria.

3 RELACIONAMENTO EMPRESA X COLABORADOR

O relacionamento entre a empresa e seus
colaboradores respalda-se no senso de justica, respeito
mutuo, valorizacdo do ser humano, transparéncia e
compartilhamento de responsabilidades.

3.1 RELACOES HIERARQUICAS

A estrutura organizacional da empresa contempla
niveis  hierarquicos relacionados a competéncia
profissional, experiéncia e desempenho. Cada um desses
niveis implica em graus variados de responsabilidade e
autoridade.

O relacionamento  entre  supervisores e
subordinados sera pautado sempre pelo respeito mutuo e
pela liberdade de expressao.

Na impossibilidade de execu¢ao de algum trabalho
estabelecido, seja por problemas de falta de insumos,
equipamento, falta de conhecimento, ou qualquer outro
motivo, o colaborador deverd comunicar ao seu supervisor
imediato para que este possa tomar as providéncias
necessarias. Sempre que houver duvida na execucao do
servico, essa deve ser sanada antes do inicio da tarefa. O
funcionario nunca deve ficar com dulvida, assim evitara
executar tarefas erradas, desperdicio de material e mao-
de-obra.

3.2 DIVERSIDADES, DISCRIMINACAO E ASSEDIO

A empresa e seus colaboradores devem sempre
promover um ambiente de trabalho que favoreca a
diversidade, onde as diferencas entre todos sejam
valorizadas e, principalmente, respeitadas.

Qualquer tipo de discriminacdo, seja com base em
raca, cor, credo, religidao, nacionalidade, cidadania, idade,
deficiéncia, orientacdo sexual, descendéncia ou situacdo
socioecondmica de um individuo, é ato considerado abjeto
e completamente incoerente com os valores da empresa e
com a cultura de respeito que cada colaborador deve

possuir.

Coibimos o assédio sexual, moral ou qualquer outro
tipo de assédio ou intimidacdo cometido contra um




supervisor, colega de trabalho, cliente, fornecedor ou
visitante. Se vocé acredita estar sendo assediado, ou
receber alguma queixa desse tipo, devera comunicar o fato
imediatamente ao supervisor imediato, ao Departamento
de Recursos Humanos ou a Diretoria da empresa.

3.3 SAUDE E SEGURANGA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A saude, a integridade fisica e psicoldgica dos
empregados e a protecio do meio ambiente sao
prioridades da empresa. Nenhuma situacdao de
emergéncia, producao ou resultado econdmico podera ser
adotada como justificativa para expor o colaborador e/ou
a comunidade.

Cada colaborador deve cumprir com todas as
normas que regem a salde e seguranca e ficar atento para
qualquer tipo de atividade que possa, eventualmente,
causar algum tipo de acidente.

E obrigatério, por parte de todos os funciondrios,
temporarios e terceirizados, da producgao e da instalagao,
o uso dos equipamentos de proteg¢ao e segurancga (EPIs),
conforme determina a lei.

Esses equipamentos estdao disponiveis junto a
empresa, sendo que quando houver necessidade de
substituicdo, o colaborador devera comunicar
imediatamente ao seu superior hierdrquico.

Situacdes de emergéncia como acidente de
trabalho, devem ser tratadas de maneira responsavel e
rapidamente relatadas a administracao da empresa.

3.4 ROTINAS DE HORARIOS

Os horarios de trabalho praticados na empresa,
resumem-se a um periodo que deve ser regularmente
cumprido pelos colaboradores, em conformidade com as
leis trabalhistas quanto a jornada de trabalho e demais
exigéncias contidas em sua regulamentacao.

4 INTEGRIDADE PROFISSIONAL E PESSOAL

A integridade Profissional e Pessoal é conduta
baseada na defesa dos interesses da empresa, no respeito
pelos clientes e colegas de trabalho, com base na lei e na
verdade. No dia-a-dia, os colaboradores da empresa
devem exercer em suas fungbes e seus comportamentos
de forma correta, tais como:

v’ Sempre procurar os colegas ou supervisores
guando se considerar nao capacitado para executar
alguma tarefa, com o intuito de obter os meios
necessarios para superar suas limitagoes;



v' Ser educado e respeitar todos os colegas de

trabalho, seus supervisores, subordinados,
terceirizados, clientes e fornecedores;

Buscar o melhor resultado para a empresa,
mantendo sempre uma atitude transparente, de
respeito e colaboragao com os colegas de trabalho
e publico de interesse, evitando sempre conversas
desnecessarias, intrigas e disseminar boatos;

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no
horario de trabalho e a entrada na empresa em
estado de embriaguez. E proibido, também, o uso
ou porte de drogas e a permanéncia no ambiente
de trabalho em estado alterado pelo uso dessas
substancias, o que pode afetar a seguranca e o
desempenho dos demais colaboradores. Em caso
de eventual colaborador dependente de alcool e
demais drogas, este devera encaminhar-se para um
tratamento médico adequado e, dessa forma,
posteriormente, voltar as suas atividades laborais;

Armas de nenhuma espécie sdao permitidas nas
dependéncias da empresa.

5 USO DE RECURSOS DA EMPRESA

Os bens da empresa sao o mobiliario, as estacdes de
trabalho, as mesas, cadeiras, bancadas e a decoragdo. Os
equipamentos correspondem as maquinas, toda e
qualquer ferramenta, computadores e seus componentes,
telefones fixos e modveis, materiais descartdveis e de
escritorio. As instalagdes representam o ambiente fisico da
empresa.

Os bens, equipamentos e instalagdes da empresa
destinam-se ao uso exclusivo de suas operagdes nao
podendo ser utilizados para fins particulares. E
responsabilidade do colaborador, zelar pelo bom uso,
conservacao, higiene e limpeza do patrimdnio da empresa
colocado sob sua guarda.

A utilizacao indevida ou nao autorizada de bens e
equipamentos fora das instalagdes da empresa caracteriza
mau uso ou apropriacdo indébita, constituindo falta grave
de conduta.

E obrigacdo de todos os funciondrios, tanto
condutor quanto passageiro, a conservag¢ao dos veiculos
da empresa, sendo de sua responsabilidade qualquer
dano causado ou ocorrido quando eu seu dominio.

A eliminacdo de gastos desnecessarios e
desperdicios, a reducdo de custo, a economia de energia,



de materiais de consumo e de equipamentos de
comunicagao, resulta em recursos para a empresa, que
podem ser revertidos na melhoria das condi¢cdes de
trabalho e na remuneragao direta dos colaboradores.

6 DA CONDUTA ETICA

E primordial que haja discernimento do colaborador
quanto as suas atitudes, devendo resistir a todas as
pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de a¢des
imorais, ilegais ou antiéticas e denuncia-las.

E vedado ao colaborador o uso do cargo ou fungdo,
para obter facilidades ou favorecimento, para si ou para
outrem, assim como prejudicar deliberadamente a
reputacao de outros colaboradores ou de fornecedores e
clientes, bem como fazer uso de informacdes privilegiadas
obtidas no ambito interno de seu servico, em beneficio
proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

E terminantemente proibido pleitear, solicitar,
provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdo, prémio, comissao, doacao ou
vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou
qualquer pessoa, para o cumprimento de suas atribuiges
ou para influenciar outro colaborador para o mesmo fim.

E proibido usar de artificios para procrastinar ou
dificultar o exercicio regular de direito por qualquer
pessoa, causando-lhe dano de qualquer ordem, bem como
deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento para desenvolvimento do
seu trabalho.

E vedado também a qualquer colaborador ser
conivente com erro ou infracdo a este Cédigo de Etica.

7 PENALIDADES

A empresa poderd aplicar as seguintes penalidades,
nos termos da legislacao trabalhista:
a) Adverténcia verbal;
b) Adverténcia por escrito;
c) Suspensdo;
d) Demissao.

8. MEDIDAS ANTICORRUPCAO E PREVENGAO DE FRAUDES

Todos os atos que possam ser considerados como
corrupgdo, poderdo ser passiveis de responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica.

As pessoas juridicas serdo responsabilizadas
objetivamente, nos ambitos administrativo e civil, pelos atos
lesivos previstos em Lei praticados em seu interesse ou
beneficio, exclusivo ou n3o.



A responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou
administradores ou de qualquer pessoa natural, autora,
coautora ou participe do ato ilicito.

Dos Atos Lesivos a Administracao Publica

Todos os atos que possam ser considerados como
corrupgdo, poderdo ser passiveis de responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragao publica.

Constituem atos lesivos aqueles praticados por pessoas
juridicas que atentem contra os principios da administracdo
publica, quais sejam:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de
gualquer modo subvencionar a pratica dos atosiilicitos previstos
em Leij;

lIl - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a

identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV - no tocante a licitagcOes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatdrio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato
de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento,
de modificagdes ou prorrogac¢des de contratos celebrados com
a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administragdo publica.

As disposicdes deste Codigo de Etica sdo aplicaveis a terceiros,
estando proibida expressamente a pratica de corrupgao e
outros atos lesivos a administracdo publica por parte desses
terceiros, em que fica possibilitada a aplicacdo de sanc¢des para
os terceiros que cometerem violagdes éticas/legais.



Os canais de denuncia, constantes do item 16 deste
Cédigo, indicam os canais de denuncias disponiveis para os
colaboradores e para terceiros, conforme demonstrado na [RPERFECTA
sequencia abaixo:

Fale Conosco Preferir nos envie uma mensagem

@(
c a ectasol k = *» 0@ :
B PERFECTA 2 . ; Contato para Denuncias
P
Gl € la 3] sear
Conforme ja vcitado, as denldncias e seu

acompanhamento sdo sigilosas,

mas

ndo poderdo ser

anonimas, pois é constitucionalmente vedado o anonimato.



Devem ser solicitados, seja no momento de contratacao,
seja no inicio dos trabalhos, que os terceiros declarem
expressamente estarem cientes da existéncia desse
documento.

No canal de denuncias do site hd indicacdo expressa de
que podem ser utilizados para realizacdo de denuncias
relacionadas a corrupcao e demais irregularidades previstas na
Lei n. 12.846/2013.

Da Prevencgao de Fraudes

Fica terminantemente proibido aos gestores,
colaboradores, terceiros e demais pessoas envolvidas com a
empresa o recebimento e oferecimento de presentes, brindes
e hospitalidades (refeicOes, entretenimento, viagem e
hospedagem) advindas de agentes publicos.

Deve também ser observada a prevencdo ao conflito de
interesses nas relacdes com a Administracdo Publica, incluindo
contratacoes de agentes publicos e seus familiares, devendo ser
evitadas realizacdo de reunides fora dos ambientes publicos,
encontros e outros tipos de interacoes entre administradores e
empregados da empresa com agentes publicos, em evidente
conflito de interesses.

As reunides havidas para tratar de temas afetos a
empresa, devem se restringir aos servicos, sem que haja
gualquer interferéncia das vedacdes expostas neste Cddigo,
bem como, em caso de haver, essas sejam reportadas
imediatamente ao superior hierdrguico, que deve formalizar o
tema a algum dos membros da Alta Administracdo.

Com o estabelecimento deste Cédigo a empresa passa a
ter orientagles especificas para que os administradores,
empregados e terceiros cooperem com investigacdes e
fiscalizacBes, a empresa passa a desenvolver politicas internas
qgue definam como agir em tais situacbes, garantindo a
colaboracdo com as autoridades de drgdos, entidades ou com
os préprios agentes publicos, tais como:

a) Politicas Internas: Criar politicas claras que abordem a
cooperacao com investigacdes e fiscalizac¢des, incluindo
procedimentos para comunicar a situacdo interna,
reunir documentos e dados, e lidar com as solicitagdes
das autoridades, além de tratar do acompanhamento da
execugcdo dos contratos celebrados com a
Administracao Publica;

b) Treinamento e Comunicacdo: Educagdo aos
colaboradores sobre a importancia da cooperagao, os
procedimentos a seguir e os direitos e responsabilidades
em cada situagao;

c) Definir Responsaveis: Designar um departamento ou
pessoa responsavel por lidar com as solicitagcdes das
autoridades, garantindo que a empresa possa
responder de forma eficiente e organizada, assim como
indicar expressamente os responsaveis por autorizar a
adocdo de medidas relacionadas a participacdo em
licitacbes e celebragdo/prorrogacdo de contratos
administrativos;

d) Comunicacdo com Terceiros: Estabelecer protocolos de
comunicagao e colaboragdo com terceiros que atuam
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em nome da empresa, para garantir que eles também
sigam as orientacdes e procedimentos;

e) Monitoramento e Avaliagdo: Implementar mecanismos
para monitorar a adesdo as politicas e procedimentos, e
para avaliar a eficacia das orienta¢des, ajustando-as
guando necessario.

Ao implementar essas orientagbes, a empresa
demonstra seu compromisso com a transparéncia, a
integridade e a colaboracdo com as autoridades, o que pode ser
benéfico em situacdes de investigacao ou fiscalizacdo.

Apuragao das dentincias

Para regulamentar a apuracdo de uma denuncia, é
necessario estabelecer um processo claro e transparente,
desde o recebimento da denuncia até a sua conclusdo. Isso
inclui definir os drgaos responsaveis, os prazos de apuracao, as
etapas de investigacdao e os procedimentos para aplicagao de
medidas disciplinares ou penais, se for o caso:

a) Anadlise Preliminar: Apds o recebimento, a denuncia
deve ser analisada para verificar sua plausibilidade e
relevancia, sendo possivel realizar uma investigacao
preliminar para coletar mais informacgdes;

b) Investigacdo Detalhada: Equipe de Investigacdo: A
apuracdo deve ser conduzida por uma equipe
especialmente designada para este fim e que seja
imparcial, que possa analisar os fatos com rigor e
objetividade;

c) Coleta de Evidéncias: E importante coletar todas as
evidéncias relevantes para a investigacdo, como
documentos, depoimentos e outros elementos que
possam comprovar ou infirmar a denuncia;

d) Analise e Interpretacdo: A equipe deve analisar as
evidéncias de forma minuciosa e interpretar os fatos
para chegar a conclusdes precisas;

e) Conclusdo e Medidas: Relatério Final: Apds a
investigacdao, deve ser elaborado um relatério final
detalhado, que apresente as conclusdes da investigacao
e as recomendacdes a serem tomadas;

f) Medidas Disciplinares ou Penais: Dependendo da
gravidade e da natureza da denuncia, podem ser
aplicadas  medidas  disciplinares no  ambito
administrativo ou medidas penais, se houver indicios de
crime;

g) Prote¢do do Denunciante: E fundamental proteger a
identidade do denunciante e garantir que ele n3o seja
retaliado por ter feito a denuncia.

A regulamentacdao serd feita por meio de norma
especifica, sendo recomendada a todos que adotem boas
praticas em relacdo a apuracao de denuncias.

Deve ser realizado o acompanhamento e avaliacdo do
processo de apurac¢ao de denuncias e avaliar sua eficacia, para
gue sejam feitas as correcGes necessarias € 0 processo seja
aprimorado continuamente.
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9. MATRIZ DE RISCOS

A matriz de riscos é uma ferramenta que classifica,
gualitativamente, os pesos de impacto e probabilidade, e sera
utilizada pelo Comité de acompanhamento do Programa de
Integridade, bem como de Analise de Riscos das Politicas Eticas
da empresa.

Ela é particionada em quatro dreas, as quais
caracterizam os niveis de riscos definidos pelo grupo técnico
nomeado, bem como a Politica de Gestao de Integridade, Riscos
e Controles Internos da Gestao.

O Comité deverd avaliar as cinco escalas de impacto e de
probabilidade, bem como demonstrar os quatro niveis de
riscos: pequeno, moderado, alto e critico.

Os niveis de riscos sdao delimitados com base no
resultado da combinac¢ao de pesos da perspectiva impacto e da
perspectiva probabilidade, podendo ir do (1) impacto que
ocasiona colapso as a¢des de gestdo, quando a viabilidade
estratégica pode ser comprometida, (2) o impacto compromete
acentuadamente as a¢des de gestdo e os objetivos estratégicos
podem ser fortemente comprometidos, (3) o impacto
significativo no alcance das a¢Oes de gestdo, (4) o impacto
pouco relevante ao alcance das acBes de gestdo, ou (5)
impacto é minimo no alcance das a¢des de gestao.

Para mensurar os niveis de risco o gestor deverd
considerar os aspectos de ordem estratégico-operacional,
como: Esforco de Gestdo, Regulacdo, Reputacdo,
Negdcios/Servicos a Sociedade, Intervencdo Hierarquica
(Resolucdo); e também o aspecto econdmico-financeiro (Valor

O o

Orcamentario), para poder avaliar o impacto do evento de risco
sob analise.

Ha Evento com potencial para levar o negdcio ou servico
ao colapso, ha o Evento critico, mas que com a devida gestdo
pode ser suportado, ha o Evento significativo que pode ser
gerenciado em circunstancias normais, e hd o Evento cujas
consequéncias podem ser absorvidas, mas carecem de esforco
da gestao para minimizar o impacto.

A mensuracdo de um evento de risco, considerando a
avaliacdo de impacto e probabilidade, é de responsabilidade do
gestor. Para um gerenciamento de riscos eficaz requer que a
analise seja efetuada em relacdo aos riscos inerentes e,
também, aos riscos residuais para determinar a resposta a
riscos. Assim, apds uma mensuracgao pertinente dos eventos de
riscos, o gestor respondera aos riscos.

A estruturacao de Programa de Integridade depende de
uma avaliacdo de riscos que leve em conta as caracteristicas dos
mercados onde a pessoa juridica atua (cultura local, nivel de
regulacdo estatal, histérico de corrupgao). Essa avaliagcdo deve
considerar principalmente a probabilidade de ocorréncia de
fraudes e corrupcao, inclusive ligadas a licitagdes e contratos, e
o impacto desses atos lesivos nas suas operacgoes.

Com base nos riscos identificados, serdo desenvolvidas
as regras, politicas e procedimentos para prevenir, detectar e
remediar a ocorréncia dos atos indesejados.

E importante que o processo de mapeamento de riscos
seja periddico a fim de identificar eventuais novos riscos, sejam
eles decorrentes de alteracdo nas leis vigentes ou de edicdo de
novas regulamentacdes, ou de mudancas internas na propria
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empresa, como ingresso em novos mercados, areas de negdcios
ou abertura de filiais, por exemplo.

O Comité nomeado para acompanhar o Programa de
Integridade e para Revis3do de Politicas Eticas da empresa, ao
elaborar seu Regimento Interno, devera esclarecer sobre as
regras, as politicas e procedimentos para prevenir e detectar a
ocorréncia de irregularidades, com fundamento nos riscos
identificados. Devem ser coordenados entre si e ser de facil
compreensdao e aplicacdo na rotina de trabalho da pessoa
juridica. As politicas devem especificar, por exemplo, seus
objetivos, procedimentos, publico-alvo, periodicidade,
unidades responsaveis e formas de monitoramento, com os
procedimentos para prevenir a ocorréncia de atos lesivos
previstos na Lei n. 12.846/2013.

A andlise de riscos seja realizada de forma periddica
através do Comité nomeado para acompanhar o Programa de
Integridade e para Revisdo de Politicas Eticas da empresa,
devendo expressamente constar de seu Regimento Interno.

Deve haver segregacdao de fungdo entre aqueles que
realizam as diligéncias e os responsaveis por solicitar e autorizar
a contrata¢cdo com a administragdo publica.

A andlise de riscos que contempla expressamente riscos
relacionados a corrupcao e a fraude sera feita a partir da
aprovacao deste Cddigo e desta versdao, conforme Instrucdo
Normativa em anexo.

10. DA PARTICIPACAO DE TERCEIROS NOS PROCESSOS
LICITATORIOS

A participacdo em procedimentos licitatérios dar-se-3a
no dmbito do Conselho da Alta Administracdo, que apds analise
de riscos e de conveniéncia e oportunidade, definidora acerca
da participacdo ou ndo da empresa.

Este Conselho é o responsavel por autorizar a adog¢ao de
medias relacionadas a participacdo em licitacdes e
celebragdo/prorrogacdo de contratos administrativos.

Na politica da empresa é vedado aos empregados da
empresa relacionamentos com os responsaveis pelos processos
licitatérios. Da mesma forma a conduta esperada, nos
processos licitatérios e na execugcdo de contratos
administrativos, dos terceiros que atuam em nome da empresa
nos processos licitatérios e na execucdo de contratos
administrativos é a integridade irrestrita, sob pena de
desligamento da empresa em caso de desobediéncia a esse
preceito.

Além disso o tratamento de colaboradores ou terceiros
que participem em procedimentos licitatérios em nome da
empresa e a relagdo com seus concorrentes deve ser no sentido
de evitar praticas anticoncorrenciais que possibilitem a fraude
em processos licitatorios e na execucdao de contratos
administrativos, vez que tais praticas possibilitam
expressamente aos responsaveis pela gestao de autorizarem a
adocdo de medidas relacionadas a participacdo em licitacOes e
celebragdo/prorrogacdo de contratos  administrativos,
conforme exposto no paragrafo anterior.
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11. DO COMITE PARA ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE E PARA REVISAO DE POLITICAS ETICAS DA
EMPRESA

Este Comité ndo podera ser formado por membros da
Alta Administracdo e vice-versa.

Entre as atribuicbes do Comité para acompanhamento
do Programa de Integridade e para Revisdo de Politicas Eticas
da empresa estao:

a) Propor medidas de prevencdo, deteccdo, punicdo e
remediacdo de fraudes;

b) Apoiar a empresa nas atribuicdes e competéncias
referentes ao Programa de Integridade;

c) Promover a ética e regras de conduta;

d) Promover atransparéncia ativa e o acesso a informacao;

e) Tratar conflitos de interesses e nepotismo;

f) Tratar denuncias;

g) Verificar o funcionamento de controles internos;

h) Implementar procedimentos de responsabilizacado; e

i) Acompanhar a execucdo de contratos celebrados com a
Administragao Publica.

A cultura de integridade deve ser fomentada em todos
0s niveis, para que seja possivel servir a sociedade, tendo como
responsabilidade uma cultura de honestidade e transparéncia.

Mesmo com as atribuices acima listadas, é importante
destacar que este Comité é a instancia interna responsavel pelo
programa de integridade, possuindo autonomia deciséria, ndo
estando subordinada a outros departamentos, com garantias
expressas que possibilitam o exercicio das suas atribuicdes com

independéncia e autoridade, como protecdo contra punicdes
arbitrarias, autonomia para solicitar documentos e entrevistar
empregados de qualquer departamento da empresa.

12. TREINAMENTOS SISTEMATICOS

Diante da grande rotatividade de mao de obra, em
fungdo da proépria atividade empresarial desenvolvida, além do
recebimento de uma copia da Cartilha, cada colaborador deve
ter explicado de forma simples e direta, conforme Anexo |, as
condutas vedadas que podem ser consideradas corrup¢ao ou
fraude.

Além disso, a empresa proporcionard treinamentos
trimestrais para garantir atualizacao e formacgao de cultura dos
trabalhadores nesse sentido.

A instancia responsavel pelo programa de integridade
participa do planejamento, elaboragdo, aplicagdo e/ou
contratacdo dos treinamentos sobre temas de integridade,
apoiando a empresa nas atribuicdes e competéncias referentes
ao Programa de Integridade.

13. REGISTROS CONTABEIS

A empresa sempre dispOds de procedimentos rigidos
para o registro contabil o que precisa ser demonstrado nos
balancetes e balancos.

E essencialmente vedada a pratica de quaisquer
movimentacbes  contdveis que venham  disfarcado
contabilmente em pagamentos legitimos como comissdes,
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consultorias, gastos com viagens, bolsas de estudo,
entretenimento e outros.

Para tanto os registros contdbeis devem ser detalhados
(analiticos e com histdrico elaborado) e trazer justificativas
relacionadas a necessidade de contratacdo de servicos,
informacdes sobre o preco contratado e preco de mercado,
justificativa por eventual pagamento de valores acima do valor
de mercado, informacdes sobre a entrega do produto ou
servico e comentdrios sobre a qualidade do servico prestado em
comparagao ao valor pago.

E importante que os registros sejam confidveis, de forma
gue permitam o monitoramento das despesas e das receitas,
facilitando a deteccdo de ilicitos.

A empresa ndao dispde de auditoria interna e nem
externa, em razdao da desnecessidade legislativa, conforme
declaragao anexa.

14. DILIGENCIAS PARA CONTRATAGAO E SUPERVISAO DE
TERCEIROS

Para diminuir as chances de que a pessoa juridica se
envolva em casos de corrup¢dao ou fraude em licitagdes e
contratos, em funcdo da atuacao de terceiros, é importante que
adote verificagcdes apropriadas para contratacao e supervisao
de fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados, entre outros, principalmente em
situacGes de elevado risco a integridade.

Em se tratando de contratacdo de pessoa juridica, é
necessario verificar se possui Programa de Integridade que

diminua o risco de ocorréncia de irregularidades e que esteja de
acordo com os principios éticos da contratante.

As diligéncias necessdrias para contratacdo de terceiros
se ddo no ambito da verificacdo destes no envolvimento de
casos de corrupcao e praticas de fraude contra a administracdo
publica, através de consulta de fornecedores em bancos de
dados governamentais relacionados ao tema, como o Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade do CNJ e demais certiddes
negativas.

As diligéncias realizadas elo setor de Recursos Humanos
serdo analisadas pelo Comité para acompanhamento do
Programa de Integridade e para Revisdo de Politicas Eticas da
empresa.

Nos contratos celebrados com terceiros fica
estabelecida a obrigatoriedade para constar cldusula
anticorrupcdo, para cumprimento de normas éticas e a vedagao
de praticas de fraude e corrupg¢do, com comprometimento com
a integridade nas relagdes publico-privadas e com as
orientacgdes e politicas da empresa contratante, inclusive com a
previsdo de aplicagdo do seu Programa de Integridade, e
previsao de rescisdao contratual caso a contratada pratique atos
lesivos a administragdo publica, sem prejuizo do ressarcimento
ou pagamento de indenizacdo em caso de responsabilizacao da
empresa contratante por ato do contratado.

Em relacdo a coleta de informagdes que demonstrem
que as diligéncias de terceiros sdo aplicadas pela empresa, estas
vao estabelecidas com a aprovacdo deste Cdodigo, a fim de
garantir avaliacbes do perfil de risco na contratacdo de
terceiros.
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Dos Membros da Alta Administragao

A Lei Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013) exige que as
empresas implementem um programa de compliance, que
inclui a participagao da alta administragdao. A selegdo de
membros da alta administracdo para integrar este programa
deve considerar a capacidade de lideranca, comprometimento
com a ética e conhecimento sobre as normas e boas praticas de
compliance.

Além dos procedimentos para contratacdo de terceiros,
acima expostos, é fundamental escolher profissionais com
capacidade de lideranca e influéncia para influenciar e motivar
os demais membros da empresa a seguir as normas de
compliance. E importante que os membros da alta
administragao tenham conhecimento sobre a Lei Anticorrupgao
e as boas praticas de compliance, e que estejam cientes que
serado membros do Conselho da Alta Administracao,
conhecendo seus deveres e atribuicdes e se comprometendo
formalmente com ele, mediante contrato, vez que ha um
cddigo de conduta que define os padrboes de comportamento
esperados desses membros, bem como de todos os
colaboradores.

Acerca da sele¢dao dos membros da Alta Administracgao,
esta deve ser bem criteriosa, levando em consideragao as
competéncias necessdrias, estando tais membros engajados no
Programa de Integridade da empresa, acompanhando seu
desenvolvimento e tomando medidas para garantir seu
sucesso, sempre dando o exemplo e demonstrando

comprometimento com a ética e a conformidade, por meio de
divulgagdes sistematicas e treinamentos aos colaboradores.

15. DISPOSIGOES GERAIS

Ao empregado é garantida a liberdade de formular
denuncia, sugestdo ou reclamacdo acerca de qualquer assunto
pertinente ao seu servico a as atividades da empresa, desde que
dirigidas por escrito diretamente a direcdo, devidamente
identificados.

Os empregados devem observar o presente
Regulamento, circulares, ordens de servigos, avisos,
comunicados e outras instrucdes expedidas pela direcdo da
empresa.

Os casos omissos ou ndo previstos sao resolvidos pela
empresa, a luz da Consolidacdo das Leis do Trabalho e legislacdo
complementar pertinente.

Sempre que houver necessidade, a empresa tem o
direito de remanejar um colaborador de fungdo respeitando os
valores salariais administrados.

O presente regulamento pode ser substituido, no todo
ou em parte por outro, sempre que a empresa julgar
conveniente, ou em consequéncia da alteracao da legislagao
social, caso em que se obriga a comunicar por escrito e dar
conhecimento a todos os empregados.
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16. CANAIS DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

As denuncias podem ser feitas por e-mail, telefone ou
no proprio site da empresa, estando acessivel a todos
empregados, terceiros e ao publico externo, desde que a
denuncia ndo seja andnima, resguardado o sigilo, bem como o
acesso ao andamento da apuracgao.

Fica terminantemente proibido que o denunciante sofra
qualquer tipo de retaliagdo, perseguicao ou que tenha seu
nome e denuncia divulgados, sob pena de responsabilizacdo
para que o fizer.

Por meio dos canais de denuncia constantes do site da
empresa: https://perfectasolucoes.com.br

Telefone: (51) 3191.3296

E-mail: denuncia@perfectasolucoes.com.br

Essa dentincia é sigilosa.

As garantias para o denunciante de boa-fé sdo protecao

contra punicoes arbitrarias e possibilidade de
acompanhamento de sua denuncia, em nivel de sigilo para

protecdo das apuracdes.

O acompanhamento podera ser feito mediante pedido
de informacdes pelos canais ja citados, especialmente por e-
mail ou telefone.

ANEXO |

A todos os colaboradores:

A integridade Profissional e Pessoal é conduta baseada
na defesa dos interesses da empresa, no respeito pelos clientes
e colegas de trabalho, com base na lei e na verdade.

A empresa dispée de politica anticorrupcao clara e
expressa.

No dia-a-dia, os colaboradores da empresa devem
exercer em suas fungbes e seus comportamentos de forma
correta, tais como:

v" Sempre procurar os colegas ou supervisores quando se
considerar ndo capacitado para executar alguma tarefa,
com o intuito de obter os meios necessarios para
superar suas limitacoes;

v" Ser educado e respeitar todos os colegas de trabalho,
seus supervisores, subordinados, terceirizados, clientes
e fornecedores;

v" Buscar o melhor resultado para a empresa, mantendo
sempre uma atitude transparente, de respeito e
colaboracdo com os colegas de trabalho e publico de
interesse, evitando sempre conversas desnecessarias,
intrigas e disseminar boatos;
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Os bens da empresa ndo estdao disponiveis para uso
préprio, especialmente sem autorizacao;

A utilizagdo indevida ou nao autorizada de bens e
equipamentos fora das instalacées da empresa
caracteriza mau uso ou apropriacdo indébita,
constituindo falta grave de conduta;

Todos devem resistir as pressdes de superiores
hierdrquicos, de contratantes, interessados e outros
gue visem obter quaisquer favores, benesses ou
vantagens indevidas em decorréncia de agdes imorais,
ilegais ou antiéticas e denuncia-las;

E vedado ao colaborador o uso do cargo ou fungdo, para
obter facilidades ou favorecimento, para si ou para
outrem;

E terminantemente proibido pleitear, solicitar,
provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificacdao, prémio, comissao, doac¢dao ou
vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou
qualquer pessoa, para o cumprimento de suas
atribuicdes ou para influenciar outro colaborador para o
mesmo fim;

E vedado a qualquer colaborador ser conivente com
erro ou infragdo as politicas de ética e anticorrupgao da
empresa;

E vedado prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada;

v' E vedado utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

Esta vers3do do Cédigo de Etica entra em vigor nesta data.

Sdo Leopoldo/RS, 29 de maio de 2025.

ALEXANDRE Assinado de forma digital por

ALEXANDRE EDERSON DOS
EDERSON DOS SANTOS:62869787049

. Dados: 2025.05.29 16:38:58
SANTOS:62869787049 7~
Alexandre Ederson dos Santos

Socio Administrador
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